Podminky zazitkového programu ,Blizké setkani“

Storno poplatek
Pti zruSeni rezervace ze strany Ucastnika se hradi storno poplatek:

e 25% z platby pfi zruseni rezervace vice nez tyden pfed objednanym terminem
o 50% z platby pti zruseni rezervace tyden a méné predem

Vyjimkou jsou zdravotni dlivody dolozené lékafskym potvrzenim.

Zoologicka a botanickd zahrada mésta Plzné ma narok po dohodé s u¢astnikem presunout
rezervaci na jiny termin, jiné zvire, pripadné vratit platbu v pIné vysi.

Zacatek programu

Dostavte se vdomluveny den a ¢as k hlavni ¢i k horni pokladné (podle vami vybraného
zvirete), kde si vas vyzvedne lektor. Méjte s sebou, prosim, pfipraveny darkovy poukaz (staci
v elektronické podobé). V cené programu je zahrnuty vstup do aredlu Zoo a BZ mésta Plzné
a parkovné. Pokud budete parkovat u hlavniho vstupu, vyzvednéte si na pokladné nulovy
listek. Parkovani u horniho vstupu na Vinicich je zdarma.

e Hlavni pokladna (dolni vstup naproti vybéhu Iv(): Zirafy, nosoroZci, tucnaci
e Horni pokladna Vinice (spole¢nd pokladna pro vstup do zoo a do DinoParku): vydry

Navstévni rad zoo a pravidla pro navstévu zakulisi zoo

Prosime, abyste se pfedem seznamili s navstévnim fadem zoo a s pravidly pro navstévu
zakulisi, ktera jsou vypsana na nasledujicich strankach.



v 7 v s

Navstévni rad

Navstévnik je opravnén vstoupit do Zoo a BZ pouze k tomu uréenym vstupem a rovnéz ji stejnym zplsobem
opustit. Po celou dobu navstévy musi mit u sebe platnou vstupenku (i jiny doklad opravriujici ndvstévnika ke
vstupu — napf. permanentni vstupenku), jiz se navstévnik prokaze pfi kontrole. Jeji ztrdta znamena moznost
vypovézeni navstévnika z arealu Zoo a BZ.
Ditéti ve véku do 12 let je umoZnén vstup pouze v doprovodu osoby starsi 18 let (rodic, pedagogicky dozor).
Tato osoba je pIné odpovédna za dodrzovéani bezpecnostnich pravidel, vyznaéenych zédkazd a navstévniho radu
ditétem (vcéetné bezpecného uzivani zabavnych zatizeni).

°
Navstévnici Zoo a BZ (v€etné rodinnych pfislusniki zaméstnancl Zoo a BZ) se mohou volné pohybovat pouze
po vyznacenych a upravenych cestach. Vstup do ostatnich prostorl mimo vyznacené komunikace je zakazan.

[ ]
Do Zoo a BZ se nesmi vstupovat s nafukovacimi balénky, drony, jakymikoliv zbranémi, se psy a jinymi zvifaty.
V aredlu je zakdzano pohybovat se na koleckovych bruslich, skateboardu, kolobéZce a bicyklu nebo zviratech,
s vyjimkou déti do 5 let, tém jsou povolena odstrkovadla a malé kolobézky. Pfeprava po arealu Zoo a BZ na
nemotorovém a jednostopém vozidle je umoznéna pouze pracovnikiim Zoo a BZ.

L]
Na Uzemi Zoo a BZ neni povolen vstup osobdm vykazujicim zjevné zndmky opilosti, nebo poziti omamnych
a psychotropnich latek. Takové osoby mohou byt ze Zoo a BZ vykazany okamzité bez nahrady. Stejny postup
muUze potkat navstévniky krmici zvitata.

°
Na Uzemi Zoo a BZ je pfisné zakazano rusit chovana i volné Zijici zvirata, dotykat se zvirat (vyjma détského
hladiciho koutku) a shirat vejce. Je zakdzano znedistovat areal Zoo a BZ, trhat kvétiny, poskozovat porosty
a sbirat plody.

L]
Pozor! Dbejte zvySené opatrnosti. V Zoo a BZ jsou nékteré expozice ohrani¢ené elektrickymi ohradniky.
Ty zvitata chrani pred predatory nebo pfed Unikem zvifat z vybéhda.

°
Obzvlasteé prisné je zakazano: Krmeni zvifat (s vyjimkou granuli z krmnych automatd urcenych pro vybrané
skupiny zvifat), pouZzivani zabavné pyrotechniky a jinych prostredk( vyvolavajicich hluk nebo jinak
nebezpecnych pro ostatni osoby nebo zvirata, prelézani ohrad a elektrickych ohradnik(, zabradli ¢i jinych bariér
a vstup do bezprostredni blizkosti zvifat mimo specialnich expozic k tomu prizpUsobenych (hladici koutek,
ostrov lemur(), hazeni jakychkoliv pfedmétd do voliér, kleci a vybéh, zvlasté pak na zvitata,
predavani jakychkoliv pfedméti zvifatlim do voliér, kleci a vybéh.

°
Informace navstévnikim podavaji vsichni zaméstnanci Zoo a BZ, obsluhy pokladen nebo recepce ve spravni
budové (Lochotinsky amfiteatr). Zde se také hlasi vSechny mimoradné udalosti. Zoo a BZ nezodpovida za Uraz
navstévnik(, pokud si zranéni privodi porusenim navstévniho fadu, opilosti, nebo pozitim omamnych
a psychotropnich latek. Pfi vzniku kazdého Urazu je navstévnik povinen tuto skuteénost hlasit na hlavni
pokladné nebo recepci (hlavni vstup do spravni budovy Zoo a BZ) a vyckat dalSiho postupu (zejména privolani
rychlé Iékafské pomoci, sepsani zaznamu o Urazu).

L]
Porusenim tohoto navstévniho fadu, zakazl a pokyn( (i Ustnich — zaméstnanci Zoo a BZ a pracovnik(
bezpecnostni agentury) ztraci navstévnik pravo dalsiho pobytu v Zoo a BZ.

°
Zakoupenim vstupenky se kazdy navstévnik zavazuje fidit se Navstévnim fadem a respektovat jej po celou dobu
pobytu v Zoo a BZ.

Nékteré prostory v arealu zahrady jsou monitorovany kamerovym systémem se zaznamem.

Zakaz koureni v celém aredlu zoo, mimo vyhrazen3, zfetelné oznacena mista!

°
Navstévnik svym vstupem do aredlu zoo dava svoleni s uZitim fotografické podobizny nebo zvukového,
obrazové zvukového ¢i obrazového zaznamu své osoby, ktery mlZe byt pofizen v priibéhu jeho pfitomnosti
v aredlu k propagacnim Gcelim zoo, a to bez jakéhokoliv ndroku na ndhradu a bez ¢asového nebo prostorového
omezeni. Osoby pofizujici vySe uvedené zaznamy jsou vidy viditeIné oznaceny.



Pravidla pro navstévu provozniho zazemi zoo

Pro Ucastniky zaZitkovych programi je zavazujici navstévni rad. Pouze po dobu trvani zdZitkového programu

a s doprovodem zaméstnance Zoo a BZ Plzen navstivi U€astnici programu provozni ¢asti zoologické zahrady.
[ ]

Ucastnik bere na védomi zvy$ena bezpe&nostni rizika dand technickym vybavenim a piitomnosti zvifat a dba

maximalni opatrnosti, aby svym chovanim neohroZoval zdravi sebe, dalSich Ucastnikd, pracovnikd ani zvirat.
°

Soucasti programu je blizké setkani se zviretem a jeho krmeni Ucastnikem programu a nabidka rozsitujicich

informaci k danému druhu. Nikoliv hlazeni ¢i brani do rukou.

Pfimy kontakt se zvifaty neni povolen. Vyjimkou je kontakt pfesné vymezeny oSetfovatelem.

Uéastnik ma na sobé& vhodny odév a obuv s pevnou podrazkou.

°
Ucastnik musi zvysit pozornost pfi pohybu na mokrém, znecisténém a nerovném povrchu, kde hrozi uklouznuti.
Ke snizeni riziku padu je nutné se pohybovat pomalu, a pokud je to mozné, pridrZovat se hrazeni apod.

L]
Ucast na zazitkovém programu je zcela dobrovolnd, na vlastni zodpovédnost a riziko, veskeré p¥ipadné
pomocné prace pfi pfipravé krmiva vykonava ucastnik zcela bezplatné a pod dohledem povérené osoby.

Ucastnik nesmi byt pod vlivem alkoholu & jinych omamnych latek.

Podminkou Ucasti na zazitku je dobry zdravotni stav.

L]
Ucastnik zazitkového programu ¢estné prohlasuje, ze nejevi znamky akutniho onemocnéni (nachlazeni, chfipky,
prdjmy apod.). Neni mu téz znamo, Ze by prisel v poslednich 14 kalendafnich dnech do styku s osobou
nemocnou infekénim onemocnénim nebo podezielou z ndkazy ani mu neni nafizeno karanténni opatfeni.

Ve vSech budovach je zakazano kouftit. BEhem programu neni dovoleno konzumovat potraviny ani napoje.

°
Pti vzniku jakéhokoliv Urazu je ucastnik povinen tuto skute¢nost okamzité hlasit zaméstnanci Zoo a BZ Plzen,
ktery je pfitomen programu.

L]
Ucastnik programu bude vstupovat vyhradné na predem stanovené stanovisté, a to pod vedenim zaméstnance
Zoo a BZ Plzen. Je povinen respektovat vSechny pokyny dohliZejiciho oSetrovatele a ostatnich zaméstnancl Zoo
a BZ Plzen a vysSe uvedené zasady bezpecné prace.

°
Za osoby mladsi 18 let zodpovida béhem programu rodic ¢i jiny zakonny zastupce, ktery dohlizi na dodrzovani
vSech vyse uvedenych pravidel.

L]
V ptipadé hrubé nekdzné ¢i poruseni nékterého z pravidel bude program bez jakékoliv ndhrady neprodlené
ukoncen.

Zména programu ¢i terminu vyhrazena pfi nepfiznivém pocasi, z chovatelskych, provoznich diivodid apod.

Tato pravidla je mozné ménit a doplfiovat dodatky odsouhlasenymi obéma stranami.



